** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

Informe Ejecutivo

Inspeccion Vigilanciay Seguimiento, Referenciacion de
Servicios Urgencias y Hospitalizacion IPS Bogota 2024

Periodo Auditado: 19 al 30 de noviembre de 2024
Nombre de la IPS: CLINICA PALERMO

Objetivo: El objetivo principal de este informe es analizar la resolutivita de las IPS y EPS
en la gestion del proceso de referencia y contrarreferencia, identificando areas de mejora 'y
destacando buenas practicas que puedan servir como modelo para los demas actores
relacionados con el proceso de atencién de la poblacion de Bogota.

Durante el periodo relacionado, el equipo de inspeccion, vigilancia y seguimiento de la
Direccion de Aseguramiento de la Secretaria Distrital de Salud llevo a cabo 248 visitas de
acompafnamiento concurrente al proceso de referencia y contrarreferencia en 36 IPS (24
instituciones privadas y 12 publicas) de Bogota.

El proposito principal de estas visitas fue el de validar y respaldar las gestiones realizadas
por los referentes de estos procesos dentro de la red de prestadores de la ciudad. Los
resultados que se presentan a continuacion se basan en las observaciones realizadas
durante este acompafiamiento.

Variables de gestion:

A Continuacion, se relacionan la distribucién de los casos presentados en la IPS, en las
respectivas fechas de acompafiamiento por asegurador.

FECHA DE CRITERIOS NUEVAEPS | FAMISANAR |  SANITAS | COMPENSAR SURA ALIAN SOAT TOTAL
AUDITORIA SALUD PACIENTES
1. Nimero de pacientes a la espera de remision
13/11/2024 por més de 24 horas (INTEGRAL) 0 4 0 0 0 0 0 4
2. Nimero de pacientes a la espera de cama B 4 1 1 37

13/11/2024  |nospitalaria por més de 24 horas

3. Nmero de pacientes a la espera de remision
para apoyos diagndsticos y procedimientos por 1 1
13/11/2024  |mas de 24 horas (TRASLADO REDONDO)
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At CRITERIOS FAMISANAR SANITAS | COMPENSAR SURA TOTAL
AUDITORIA PACIENTES
1. NGmero de pacientes a la espera de remision 9
18/11/2024  |por més de 24 horas (INTEGRAL) 7 0 1
2. Numero de pacientes a la espera de cama 37
18/11/2024 hospitalaria por més de 24 horas 30 2 5
3. Numero de pacientes a la espera de remision
para apoyos diagndsticos y procedimientos por 0
18/11/2024  |més de 24 horas (TRASLADO REDONDO) 0 0 0
FECHA DE TOTAL
CRITERIOS NUEVAEPS | FAMISANAR [ SANITAS | COMPENSAR|  SURA
AUDITORIA PACIENTES
1. Ndmero de pacientes a la espera de remision 8 0 0 1 g
20/11/2024  {por més de 24 horas (NTEGRAL)
2. Nimero e pacientes a la espera de cama
2/11/2004  {nospitalaia por més de 24 horas 2 3 1 29 33
3. Nimero de pacientes a la espera de remision r
para apoyos diagndsticos y procedimientos por 1 0 0 0 1
22/11/2024 | més de 24 horas (TRASLADO REDONDO)
FECHA DE TOTAL
CRITERIOS NUEVAEPS | FAMISANAR | SANITAS | COMPENSAR SURA
AUDITORIA PACIENTES
1. Mimero de pacientes a la espera de remisidn 7 0 0 0 7
25/11/2024 | por s de 24 horas (NTEGRAL)
2 Mimero de pacientes a la esperade cama
25/11/2024 | hospitalaria por més de 24 horas 4 2 2 2 30
3, Nimero de pacientes a la espera de remisidn
para apay os diagndsticos y procedimientos por 3 0 0 0 3
25/11/2024 | més de 24 horas (TRASLADO REDONDO)
FECHA DE TOTAL
AUDITORIA CRITERIOS NUEVAEPS | FAMISANAR | SANITAS | COMPENSAR SURA PGS
211200 |y i o | o [ o | o [ s
2. Namero de pacientes a | d
29/11/2024__|ospiataria po ms de 24 horas .- 47 0 1 1 49
3. Nimero de pacientes a la espera de remision
para apoyos diagnosticos y procedimientos por 0 0 0 0 0
29/11/2024 més de 24 horas (TRASLADO REDONDO)

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

{IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

©)

icontec

1SO 9001

CO-SC-CER155793

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

Fuente: Elaboracién a partir de actas de seguimiento y matriz de gestion. Subdireccién de Garantia del aseguramiento.
noviembre 2024

Se envia correo a las EPS que no han dado respuesta a las remisiones de los
pacientes que se encuentran en el servicio de urgencias, por no disponibilidad de
camas o por servicio requerido debe ser ubicado en otra unidad.

Distribucion de Gestiones

A continuacién, se relacionan los casos gestionados en el marco de la visita de
acompafamiento por parte del equipo de IVS.

13/11/2024 4 1 0 0 0 0 0
18/11/2024 9 0 0 0 0 0 9 75%
22/11/2024 8 0 1 0 0 0 8 50%
25/11/2024 8 0 1 2 0 0 10
TOTAL 29 1 2 2 0 0 27
GENERAL

Fuente: Elaboracién a partir de actas de seguimiento y matriz de gestiéon. Subdireccién de Garantia del aseguramiento.
Noviembre 2024

Se destaca que los casos catalogados como "pendientes" se refieren a aquellos que,
aunque fueron gestionados tanto por la IPS como por la EPS durante o el mismo dia de la
visita, no resultaron efectivos para el paciente. La efectividad esta relacionada con traslados
para procedimientos, interconsultas, provision de oxigeno domiciliario y adscripcion al
programa de hospitalizacién domiciliaria principalmente.

De lo cosas que continlan pendientes aun sin respuesta de la EPS FAMISANAR, se
identifica remisién a cirugia gastrica

Analisis de resultados de la estrategia
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Se realiza ronda en los servicios de urgencias, verificando ocupacion

e identificando necesidades del servicio.

e Se realiza verificacion con referencia y contra referencia del radicado
de las remisiones requeridas durante la ronda.

e Se verifica si de parte de la EPS se ha dado respuesta a la solicitud y
radicado correspondiente.

e Se envia correo de las remisiones de mayor complejidad y que
requieren de una respuesta oportuna por parte de la EPS.

e Se realiza seguimiento a las solicitudes enviadas.

Es importante destacar la labor de las EPS e IPS, que pese a las dificultades estructurales
del SGSSS, realizan esfuerzos proactivos para garantizar la atencién oportuna y efectiva a
sus pacientes. Su compromiso con la calidad y la celeridad de la atencion debe ser
reconocido y replicado.

Elaborado por:

Saira Andrea Melo Guzman- Elizabeth Pinilla -Andrea Melo
Profesional Especializado
05/12/2024
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